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ADENDA No. 25

AL PROSPECTO DE EMISION Y COLOCACION DEL PROGRAMA DE EM'ISI(’)N Y
COLOCACION DE TiTULOS PARTICIPATIVOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS

Por medio del presente documento, (I) PEI ASSET MANAGEMENT S.A.S., actuando en su
calidad de originador (en adelante el “Originador”) del PATRIMONIO AUTONOMO
ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS (en adelante el “PEI” o el “Patrimonio Auténomo™),
fideicomiso emisor del Programa de Emision y Colocacion de Titulos Participativos del PEI, sociedad
representada en este acto por Jairo Alberto Corrales, domiciliado en Bogota D.C. e identificado como
aparece al pie de su firma, quien actta en su calidad de representante legal del Originador con plenas
facultades para el efecto; y (II) FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A., actuando en su calidad
de agente de manejo del PEl (en adelante el “Agente de Manejo™). sociedad de servicios financieros
constituida mediante Escritura Pablica No. 2803 del 4 de septiembre de 1991 otorgada en la Notaria
Primera de Cali (Valle), autorizada para desarrollar su objeto social mediante Resolucion No. 3548
del 30 de septiembre de 1991, sociedad fiduciaria legalmente representada en este acto por Edwin
Roberto Diaz Chala, domiciliado en Bogota D.C. e identificado como aparece al pie de su firma,
quien actia en su calidad de representante legal del Agente de Manejo; modifican algunos términos
y condiciones del PROSPECTO DE EMISION Y COLOCACION DEL PROGRAMA DE EMISION
Y COLOCACION DE TITULOS PARTICIPATIVOS DEL PEI (en adelante el “Prospecto”), a traveés
de la presente Adenda No. 25 al Prospecto (en adelante la *Adenda’™) y al Contrato de Fiducia (anexo
del Prospecto).

Los términos con mayuscula inicial que no se definan expresamente en la presente adenda.
tendran el significado que se les atribuye en el Prospecto.

A. Modificacion al Contrato de Fiducia

En primera medida y si bien no corresponde a una modificacion al Prospecto sino tinicamente
al Contrato de Fiducia. el Originador y el Agente de Manejo introducen la siguiente modificacién al
Contrato de Fiducia:

| Se elimina en su integridad la seccion 20.05 de la clausula 20 del Contrato de Fiducia y
se reemplaza en su integridad por el siguiente texto:

“20.05 Valor Nominal e Inversion Minima.

Los Titulos seran denominados en moneda legal colombiana y su valor nominal serd
aquel establecido en el prospecto de emision y colocacion del respectivo Tramo, segimn el
mismo sea modificado en las distribuciones de Flujo de Caja Distribuible en las que se
hagan restituciones parciales de la inversion inicial de los Inversionistas, divulgadas por
el Agente de Manejo en cumplimiento de la normatividad aplicable de informacion
relevante. La inversion minima en el mercado primario y la negociacion minima en el
mercado secundario serd de un (1) Titulo.
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Sin perjuicio de lo anterior, a la fecha de la presente modificacion del Contrato de Fiducia
y producto de la division de los Titulos (split), el nimero de Titulos en circulacion es de
43.142.200."

B. Modificaciones al Prospecto que se veran también reflejadas en el Contrato de
Fiducia !

| Se eliminan las definiciones de “*Mercado Principal” v *Titulos™, v se reemplazan en su
integridad por el siguiente texto: ;

“Mercado Principal significa el mercado en el cual se dan las negociaciones de
titulos, cuya inscripcion en el Registro -Nacional de Valores y Emlsores se efectua
conforme ala Parte 5 del Decreto 2555, en el cual los Titulos son ofreados al publico
en general a través del sistema de renta variable.”

“Tiulos significan los titulos participativos denominados “Titwlos PEI”, emitidos
por el Patrimonio Autonomo, cuyos términos y condiciones se especifican’ en este
Prospecto.

2 ¢ Seadicionan las siguientes deliniciones del Prospecto:

“Factor_de Ajuste liene el significade previsto en el numeral 1.7.11 de este
Prospecto.”

“Meaximo de Titulos de la Readquisicion a Opeion del Patrimonio Autonomo tiene
el significado previsto en el numeral 1.7.11 de este Prospecto.”

“Precio de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autdnomo significa el precio
de readquisicion de los Titulos bajo la Readquisicion a Opcion del Patrimonio
Autdnomo, calculado en la forma prevista en el numeral 1.7.11 de este Prospecto. ™

“Precio de Valoracion significa el precio reportado por la Bolsa de Valores de
Colombia en la subasta de cierre o el mayor valor del ultimo precio de valoracion
reportado por los proveedores de precio.”

“Precio Mdaximo de la Readquisicion a Opeion del Patrimonio Awtonomo significa

el resultado de multiplicar el Valor Patrimonial por Titulo por uno menos la tasa

interna de retorno del Endeudamiento Financiero de Largo Plazo que se haya

reportado al Comité Asesor en su sesion mensual del mes inmediatamente anterior
a la operacion de readquisicién correspondiente.” -

“Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autonoma significa la readquisicion de
4 . o 5 ’ .

Titulos que se implemente por el Patrimonio Autonomo de conformidad con los

términos previstos en el numeral 1.7.11 de este Prospecto.”
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N 4
“Valor Patrimonial‘por Titulo significa el valor total del patrimonio contable (total
de los activos menos el total de los pasivos) del Patrimonio Auténomo dividido por
el numero de Titulos, que sea reportado por el Agente de Manejo el dia habil

’

anterior a la fecha de la respectiva operacion de readquisicion.”.

3 Se modifica el titulo del literal (a) a la Seccion 1.7.11 del Prospecto:

“1.7.11 Readquisicion de Titulos
(a) Readquisicion de Titulos a opcién del Inversionista |

(..). 7

4 Se adiciona el literal (b) a la Seceidon 1.7.11 dél Prospecto:

“(b) Readquisicion a Opcion del Patrimonio Auténomo

El Pafrimonio Autonomo' podrd, en consideracion, entre ofros, a las
condiciones de mercado, y segun las funciones del Comité Asesor
establecidas en el numeral 2 de-la Seccion 2.5.2 del Prospecto, adoptar la
decision de readquirir Titulos (*“la Readquisicion a Opcion del Patrimonio
Autonomo”) hasta por un maximo equivalente al 10% del numero total de
los Titulos emitidos y en circulacion el dia hdbil anterior a la primera
Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autonomo (el “Mdximo de Titulos
de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Auténomao”).

El Maximo de Titulos de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio
Autonomo se incrementarad en un 10% de los Titulos de nuevas Emisiones.

Las operaciones de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Auténomo se
podran realizar durante el periodo de 1 afio contado a partir de la primera
operacion de Readquisicion a Opcion del Patrimonio Auténomo,
prorrogable por parte del Comité Asesor por periodos sucesivos de 1 afio.
Dentro del respectivo periodo anual, se podrd readquirir hasta el 3% de los
Titulos emitidos y en circulacién, salvo que el Comité Asesor autorice un
monto superior para el respectivo periodo anual, en cualquier caso, dentro
del Mdximo de Titulos de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio
Auténomo.

No podradn efectuarse operaciones de Readquisicion Opcion del Patrimonio
Auténomo durante los 15 dias anteriores a las fechas de distribucion del

Flujo de Caja Distribuible o durante los 15 dias anteriores a la fecha de una
Emision.
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La Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autonomo se realizard (i) por
medio de la Bolsa de Valores dé¢ Colombia, a través de sus sistemas
transaccionales o a través de un mecanismo independiente y en todo caso
con sujecion al Reglamento General y la Circular Unica de la Bolsa de-
Valores de Colombia, y (ii) a través de una o varias-operaciones u ordenes
hasta agotar el monto de la operacion de readquisicion correspondiente
autorizada por el Comité Asesor.

El precio por Titulo readquirido en el marco de la Readquisicion a Opcion
del Patrimonio Autonomo (el “Precio de la Readquisicion a ()pcmn del
Patrimonio Awtonomeo”) sera el resultado de:

1. Elmayor valor entre: (i) el precio mads alto de demanda existente al momento
de ingresar la orden, (ii) el ultimo precio transado anterior a la fecha de la
readquisicion que haya marcado precio, y (iii) el Precio de Valoracion. -

En caso de que asi lo autorice el Comité Asesor de conformidad con lo
establecido en el manual operativo de la Readquisicion a Opcion del
Patrimonio Auténomo, el valor determinado en el presente numeral 1 podra
ser multiplicado por uno mas el Factor de Ajuste. En ningun caso, el Factor
de Ajuste podra ser superior al 10%.

2. En caso de que el Comité Asesor autorice ufilizar el Factor de Ajuste de

conformidad con lo establecido en el manual operativo para llevar a cabo la

Readqwszczon a Opcion del Patrimonio Autonomo, el factor de ajuste (el
Tactor de Ajuste ") correspondera a la multiplicacién de:

a) Uno menos el resultado del Precio de Valoracion del dia habil anterior a la
fecha de la respectiva operacion de readquisicion dividido por el Precio
Maximo de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autonomo; y

b) Uno menos la division entre el Precio de Valoracion del dia habil anterior a
la fecha de la respectiva operacion de readquisicion y el Valor Patrimonial
por Titulo.

Para efectos ilustrativos, la determinacion del Factor de Ajuste se refiere a:

/

Precio de Valoracién por Titulo = Pxy
Valor Patrimonial por Titulo = Valp,,y
Costo de Endeudamiento de Largo Plazo del Mes Anterior
ala Fecha de la Readquisicion = Kdp,,, ,p

T
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Fecha de la Operacion de Readquisicién =t

Precio Miximo de Readquisicién a Opci6n del Patrimonio Autonomo = PxMaxRad,,,;
s PxMaxgaagpa = Valpgir e 1 * (1= Kdpop, tp)

Factor de Ajuste = Fx,q; -

. PXyair Pxyan ‘ =
= - Vall ¢ =1 — Vallt =1
FxAdI i {10% (1 juxM“-‘-'Hmrqli’fl ) * (1 Vﬂ{i‘nr'rr -1 )}

Precio més alto de demanda existente al momento de ingresar la orden = Px,,,,

Ultimo precio transado que haya marcado precio = Px,;
-

| /
Precio de Readquisicién a Opcioén del Patrimonio Auténomo = Pxgauqpa

Pxgadqura = MAX(PX | P |Max(Pxyqir)) * (1 + Fxoqp)

En ningiin caso el Precio de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio
Autonomo podra ser superior al Precio Madximo de la Readquisicion a
Opcion del Patrimonio Autonomo.

El pago del Precio de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Auténomo
se realizard empleando fondos de manera individual o conjunta que
provengan de: (i) Flujo de Caja Distribuible, (ii) capital derivado de la
Enajenacion de Activos Inmobiliarios. y/o (iii) Endeudamiento Financiero.
En el evento en que los fondos provengan de Endeudamiento Financiero,
éste deberd ser amortizable contemplando como minimo, un periodo de
amortizacion anual y, en cualquier caso, dentro de los limites del
Endevwdamiento Financiero establecidos la Seccion 2.3.4 de este Prospecto.

Sin perjuicio de lo establecido en el pdrrafo anterior, el Patrimonio
Auténomo podra provisionar anualmente los recursos que el Comité Asesor
considere necesarios para llevar a cabo la Readquisicion a Opcion del
Patrimonio Autonomo.

El Flujo de Caja Distribuible a ser utilizado como fuente de pago para
efectos de la Readquisicion a Opcion del Palrimonio Autonomo no podrd
exceder el 30% del total de dicho flujo.

Conforme con lo establecido en el articulo 2 del pardgrafo 2 de la Ley 964
de 2005, respecto de los Titulos readquiridos bajo la Readquisicion a Opcion
del Patrimonio Auténomo operara la confusion en los términos del articulo
1724 del Codigo Civil®
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5 Se elimina en su integridad el numeral (i) del segundo parrafo del numeral 3 de la
Seccion 1.7.12 del Prospecto, v se reemplaza en su integridad por el siguiente texto:

Ve

“(...): (i) si cumplidos los doce (12) meses siguientes a la fecha de venta estos recursos
no se han reinvertido en nuevos Activos Inmobiliarios que cumplan con los
lineamientos de la Politicade Inversién o no se han utilizado para el pago del Precio
de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autonomo. (...)."

6 Se elimina en su integridad el primer hullet de la Seccion 2.3.4 del Prospecto v se
reemplaza en su integridad por el siguiente (exto;

(]

El Patrimonio Auténomo, en desarrollo de su objeto, podrd obtener recursos en
virtud de Endeudamiento Financiero con el propésito de (i) realizar mejoras a
los Activos Inmobilfarios, (ii) financiar el Fondo de Operacion, (iii) maximizar el
retorno potencial para los Inversionistas y (iv) llevar a cabo las operaciones de
Readquisicion a Qpcién del Patrimonio Auténomo. '

(o

7 Se elimina en su integridad la Seccion 4.8.4 del Prospecto. y se reemplaza en su
integridad por el siguiente texto:

“4.8.4 Convocatorias
1. Reuniones Ordinarias:

El Representante Legal de los Inversionistas efectuara la convocatoria para las
reuniones ordinarias con por lo menos ocho (8) dias habiles de anticipacion, a
fravés de cualquiera de los siguientes medios: (i) avisos publicados en un diario
de amplia circulacién nacional en Colombia de forma impresa o digital y en el
sitio web dispuesto por la Administradora, en el sitio web del Agente de Manejo
o en el sitio web del Representante Legal de los Inversipnistas; (ii) a través de
mecanismos de contacto basados en el uso de la tecnologia como mensajes de
correo elecirénico, mensajes de texto utilizando los datos de contacto que el
Inversionista tenga registrados ante DECEVAL, o (iii) por cualquier otro medio
idoneo a criterio de la Superintendencia que garantice igualmente la mds amplia
difusion de la citacion. Para la contabilizacion de este plazo no se tomard en
consideracion ni el dia hdbil en que se publique el aviso de convocatoria en
cualquiera de los diarios de amplia circulacién aqui mencionados, o en cualquier
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otro medio idoneo a criterio de la Superintendencia, ni el dia habil de celebracion
de la reunion ordinaria de la Asamblea General de Inversionistas.

2. Reuniones Extraordinarias:

Las reuniones extraordinarias de la Asamblea General de Inversionistas serdn
convocadas con cinco (5) dias comunes de anticipacion a través de cualquiera de
los siguientes medios: (i) avisos publicados en un diario de amplia circulacion
nacional en Colombia de forma impresa o digital y en el sitio web dispuesto por
la Administradora, en el sitio web del Agente de Manejo o en el sitio web del
Representante Legal de los Inversionistas; (ii) a través de mecanismos de
contacto basados en el uso de la tecnologia como mensajes de correo electronico,
mensgjes de texto utilizando los datos de contacto que el Inversionista tenga
registrados ante DECEVAL; o (iii) por cualquier otro medio idoneo a criterio de
la Superintendencia que garantice igu'almente la mas amplia difusion de la
citacion. En la convocatoria para reuniones extraordinarias se deberd insertar el
orden del dia y la asamblea no podra deliberar y decidir sobre temas no incluidos
en éste, a menos que la mayoria de los Inversionistas representados en la reunion
disponga ocuparse de otros temas. Para la contabilizacion de este plazo no se
tomard en consideracion el dia habil en que se publique el aviso de convocatoria
en cualquiera de los diarias de amplia circulacion aqui mencionados, o en
cualquier otro medio idoneo a criterio de la Superintendencia, ni el dia hadbil de
celebracion de la reunion extraordinaria de la Asamblea General de
Inversionistas.

En la convocatoria se deberd incluir como minimo (i) el nombre de la entidad o
entidades que realizan la convocatoria; (ii) si se (rata de reunion de Asamblea
General de Inversionistas de primera, segunda o tercera convocatoria; (iii) el

lugar fecha y hora de la reunion; (iv) el orden del dia de la reunion; (v) la.

indicacion a los Inversionistas de la necesidad de acreditar su condicion
directamente o a través de sus apoderados con el certificado para el ejercicio de
derechos sociales emitido por DECEVAL y (vi) que las decisiones de la Asamblea
de Inversionistas son oponibles y obligatorias para los inversionistas ausentes y
disidentes. "

Se adiciona al numeral 2 de la Seccion 2.5.2 del Prospecto, las siguientes funciones del

Comité Asesor: ‘

“Seccion 2.5.2
(..)

2. Atribuciones del Comité Asesor

Pagina7de8
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Autorizar el niimero de Titulos emitidos y en circulacion objeto de las operaciones
de Readgquisicion a Opcidn del Patrimonio Auténomo, asi como los fondos para
llevar a cabo las mismas de conformidad con los términos del numeral 2 de la
Seccion 1.7.11 del Prospecto. Asi mismo, corresponde al Comité Asesor la
aprobacion y modificacion del manual operativo para llevar a cabo las
operaciones de la Readquisicion a Opcion del Patrimonio Autonomo y fodas las
demds funciones que de conformidad con lo establecido en este Prospecto
correspondan al Comité Asesor para llevar a cabo dichas operaciones.

Las demds disposiciones contenidas en el Prospecto que no sean objeto de modificacion a
través de la presente Adenda, continiian plenamente vigentes.

EL ORIGINADOR EL AGENTE DE MANEJO

)’7’7%/(" ' V|

JAIRO ALBERTO CORRALES CASTRO EDWIN onr:m‘) niAT‘ CHALA

C.C. No. 80.412.170 C.C. No/ 19.6806.49

Representante Legal Representapte Legal

PEI ASSET MANAGEMENT S.A.S., actuando  FIDU AUA CORFICOLOMBIANA S.A.

en su funcion de originador del PATRIMONIO  actuando (nicamente en su calidad de Agente de

ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS- PEL Manegjo y vocera del PATRIMONIO
AUTONOMO ESTRATEGIAS
INMOBILIARIAS.

~
e
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A.
Actuando en calidad de Agente de Manejo del
PATRIMONIO AUTONOMO ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS

Manifiesta:

Que en los términos del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, dentro de su competencia y de acuerdo con la
normatividad legal vigente, los Estados Financieros y la demas informacion relevante para el publico
contenida en la Adenda N.° 25 al Prospecto de Informacion del Programa de Emision y Colocacién de Titulos
Participativos del PEI no contienen vicios, imprecisiones, o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial del Patrimonio Auténomo Emisor.

Asi mismo, se manifiesta que se ha empleado la debida diligencia en la verificacién del contenido de la
Adenda No. 25 al Prospecto de Informacion del Programa de Emisién y Colocacion de Titulos Participativos
del PEI, en la veracidad de este y en el cual no se presentan omisiones de informacion que revistan
materialidad y puedan afectar la decisién de los presentes o futuros tenedores de valores del PEI.

La presente se expide en Bogota D.C. a los diecisiete (17) dias del mes de agosto del afio 2022

Atentamente,

Y
‘ | =~
” \ \ | )
P- |

7 1 AN /
< YUNJWI[ L

Edwin Robértc Diaz Chala

CC.'No. 79.686.493

Representante Legal de Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Agente de Manejo del Patrimonio Autdnomo Estrategias Inmobiliarias — PEI

Great NIT 800.140.887-8
Place Bogots: Carrera 13 No. 26 — 45 Pisos 1y 14 Pbx. 3538840 / 3538795
Medellin: Calle 16 Sur No. 43 A - 49 Piso 1 Pbx. 3106380 / 81
Cali: Calle 10 No. 4-47 Piso 20 Pbx. 8982200
Certificado Barranquilla: Carrera 52 No. 74 -56 Oficina 101 Pbx. 3693000
coL Bucaramanga: Carrera 27 No. 36 — 14 Piso 10 Pbx: 6424444
servicioalclientefiduciaria@fiduciariacorficolombiana.com — www fiduciariacorficolombiana.com

=]
Work.
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Bogota, 17 de agosto de 2022

Senores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Ciudad

PEI ASSET MANAGEMENT S.A.S.
ACTUANDO EN SU ROL DE ORIGINADOR Y ADMINISTRADOR INMOBILIARIO
DEL PATRIMONIO AUTONOMO ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS (“PEI”)

CERTIFICA

Que, en los términos del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, dentro de su competencia
actuando como administrador inmobiliario del PEIl y de acuerdo con la normatividad
legal vigente:

Ha empleado una debida diligencia en la verificacion del contenido de la Adenda No.
25 al Prospecto de Informacién del Programa de Emisién y Colocacion de Titulos
Participativos del PEI, en forma tal que certifica la veracidad del mismo y que en este
no se presentan omisiones de informacién que revistan materialidad o puedan afectar
la decisidn de los actuales o futuros tenedores de Titulos Participativos (TEIS) emitidos
por el PEI.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 17 dias del mes de agosto
del ano 2022.

ot

JAIRO ALBERTO CORRALES

C.C. No. 80.412.170

REPRESENTANTE LEGAL

PEI ASSET MANAGEMENT S.A.S. actuando en su calidad de administrador inmobiliario del
PATRIMONIO AUTONOMO ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS

Calle 80 #11-42. Torre Norte. Piso 10. Bogota, Colombia (601) 7448999
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX EN CALIDAD DE
REPRESENTANTE LEGAL DE INVERSIONISTAS (RLI) DEL PATRIMONIO AUTONOMO
ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS (PEI)

CERTIFICA QUE:

Dentro de lo que le compete en sus funciones de Representante Legal de los Inversionistas,
empleo la debida diligencia en la verificacion del contenido de la Adenda No. 25 al Prospecto
de Informacion del Programa de Emision y Colocacion de Titulos Participativos del PEI, el cual
incluye informacion veraz y no presenta omisiones de informacién que puedan afectar la
decision de futuros inversionistas.

El Representante Legal de los Inversionistas Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. -
FIDUCOLDEX, por no estar dentro de sus funciones, no ha auditado independientemente la
informacion fuente que sirvié de base para la elaboracion de esta adenda en lo que se refiere
a la informacion sobre el Originador y por lo tanto no tendra responsabilidad alguna por
cualquier afirmacion o certificacion (explicita o implicita) contenida en éste.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C,, a los dieciocho (18) dias del mes de agosto
del afio 2022.

Cordialmente,
DAMARYS Firmado digitalmente por

DAMARYS YAMIT NOVOA

YAMIT NOVOA  ALronso
Fecha: 2022.08.18 12:33:42

ALFONSO 0500

DAMARYS NOVOA ALFONSO

Representante Legal- Segundo suplente del Presidente.

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex en calidad de Representante Legal
de Inversionistas del PEI

Elaboré: Andrés Chdvez- Ejecutivo de Negocios A
Aprobd: Jessica Antolinez- Directora de Negocios7sK
Aprobé: Diego Achury- Director Juridico <k=

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dr. Ivan Dario Amaya Gutiérrez
(Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion:
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, constiltenos de
forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotd D.C, o al correo electronico
fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas que la reglamentan y que se
relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para
los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de
2007, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la
entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades
competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demés que le asigne el Gobierno
Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogotd D.C. PBX: +60
(1) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co
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