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PRIMERA 
FASE 

Modernización – Mejoras tecnológicas en procesos productivos que aumentan la 
eficiencia de la organización

– Incursión o potencialización de la tecnología de los productos

– Avance tecnológico en plataformas que soportan los procesos 
de gestión y administración 

Digitalización – Alineación de infraestructura, modelos de negocio y procesos 
para la creación de valor  

– Incorporación de tecnologías digitales en procesos de negocio 
tradicionales (ej: Automatización, análisis predictivo, etc.)

Transformación 
Digital

– Transformación de la organización y su modelo de negocio a 
través del uso de tecnologías digitales 

– Incluye cambio cultural, orientar la compañía hacia al cliente y 
desarrollar metodologías de trabajo ágil 

SEGUNDA 
FASE

Innovación 
Digital

– Incorporación de tecnologías digitales en procesos de negocio 
diferenciadores

– Creación de nuevas fuentes de ingreso y negocio por medio de 
tecnología

– Aplicación de tecnologías digitales enfocadas en crear disrupción 
en la industria
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La innovación digital comprende 4 etapas que abarcan la actualización de la 
infraestructura, procesos y arquitectura de datos y soluciones de negocio

Infraestructura 
moderna

Big Data / IA

Rol área 
Innovación Digital

Disrupción del negocio a partir de 
una visión digital, innovación y 

apalancamiento tecnológico

Cloud first

Modernización Vs. Innovación Digital

CRM / ERP

Formas de 
trabajo ágil
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Dominios de trabajo en la ruta de transformación digital de PEI Asset Management

Habilitador 1. Habilitadores de TI
– Sentar las bases arquitecturales y capacidades de TI para soportar el proceso de 

Innovación Digital 

Transversal

2. Organización y cultura 

Digital

– Generar las capacidades organizacionales necesarias para soportar la Transformación 
Digital

3. Gestión de Información
– Asegurar la captura y la calidad de los datos para soportar la toma de decisiones y el 

control de las operaciones

4. Gestión de Procesos – Definir los procesos entre áreas y funciones

Negocio

5. Inteligencia de mercado

– Conseguir información rápidamente para el fortalecimiento de las decisiones y 

anticipación a los competidores, por medio del estudio de las variables de mercado 
económicas, demográficas, cambios en el comportamiento de consumidores, etc.,  

6. Atención a arrendatarios
– Maximizar la generación de valor agregado a los arrendatarios a través de todo el ciclo de 

vida, por medio de la automatización del proceso, entregando servicios de valor agregado 
que permitan generar nuevas fuentes de ingreso

7. Eficiencia operativa de 

inmuebles

– Tener un control absoluto sobre los activos desde que se incorpora la oportunidad 
hasta la venta. Capturar la información de todo el ciclo de los activos, generando 
economías de escala y apalancamiento de compras dada la consolidación del volumen

8. B4I: Business for Investors
– Tener una relación directa y proceso de inversión sencillo. Ser la compañía de Asset

Managementpreferida y “top ofmind” para los inversionistas

9. Partner Hub: Ecosistema 

de aliados 

– Manejar de forma integral la información y mejorar la relación/experiencia de grupos de 
interés​ (Corficolombiana, operadores especializados, etc.)
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