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GRUPOS DE INTERES

Arrendatarios, operadores especializados, usuarios de
activos, comunidades, socios de negocio, vendedores y
desarrolladores de activos, brokers, proveedores

I

Inmobiliario

Inversionistas de vehiculos, Socios Pei AM, SCB, BVC,

Entidades de regulacién y control (URF, SFC), entidades

: | financieras
Financiero
AUDIENCIAS 2.8 Medios de comunicacion, gremios, Gobiernos Nacional y
Locales, agencias de promocion, sociedad en general,
Entidades competidores
relacionadas
9@% Trabajadores (empleados directos, terceros in house y sus

familias), universidades (estudiantes, practicantes y egresados),
head hunters, candidatos
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(©) DEFINICION DE CRISIS

Es un acontecimiento o serie de acontecimientos imprevistos que
afectan la imagen, reputacion, credibilidad y capacidad de
manejo de una empresa o marcay, eventualmente, puede tener
consecuencias negativas sobre el publico al que se dirige su labor.

No todas las situaciones desestabilizadoras, crisis en incubacion o
contingencias, se consolidan como crisis reputacionales
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TIPOS DE CRISIS

Propias de Pe

Organizacionales Financiero/mercado

de capitales

A Siniestros Inmobiliaria
é Calidad del negocio Modelo de gestién
4 De entorno Desempeno

De entorno
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NIVELES DE CRISIS

Impacto alto

Impacto en imagen o reputacion de Pei AM, se tiene un control limitado del ---------- !
hecho, la informacion se ha difundido rapidamente

Situacion es cubierta por los medios de comunicacion y redes sociales
Afectacion grave de alguno de los activos (colapso)
Intervencion de entes de control

Se requiere atencion por parte del encargado
y se tiene solucion y control rapidamente

Impacto bajo

Se puede controlar y monitorear SN oo,
repercusiones importantes en la imagen o ;

la reputacion de Pei AM | e
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POSIBLES ORIGENES DE LAS CRISIS REPUTACIONALES

Dificultades en el proceso de colocacion de una emision === =— === === = = = - - - = - -
Limitaciones de acceso a endeudamiento  =------=-==-—--——— - - ' Variacion negativa grave en indicadores clave (Rango)
Desinversibn masiva ============-—--- : :
Perdida de liquidez PEIS Financiero Rentabilidad
/ Mercado de Vacancia
Capitales Valoracion
Afectaciones en inmuebles por Desempefio FCD

Construccion

Mantenimiento Impacto ambiente

Inmobiliario

Uso (operador arrendatario) ~ f e B, U L Comunidades
-------- Accidente
Terrorismo ----- S B B EE B . Quiebra, insolvencia e incumplimiento por parte de socios

Accidente

Innovacion digital

Modelo de 4 S Q0 kil Tecnologias de no contacto
- _ N gestion 4 Ny 2, EEEEEEEEEEEY E-commerce
Dificultad o inestabilidad de alguno
de los actores del modelo de gestion Macroeconémicos
Politicos
—————————— Variacion en la calificacién de los titulos / bonos
------------- Cambio en la legislacion / tributario y la regulacion (vehiculo / actores)

------------------- Cambio grave en las condiciones macroeconémicas

----- @® Riesgo bajo
————— ® Riesgo medio
----- @® Riesgo alto
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POSIBLES ORIGENES DE LAS CRISIS REPUTACIONALES

. . . ., Equipo interno / externo:
Negligencia en la implementacion de

buenas préacticas de ciberseguridad ~< _ .o Fatalidad
° Situaciones personales con alto

Robo de informacion propia o de . .
impacto reputacional

terceros por mal manejo de la misma

Comportamiento irresponsable
en su gestion dentro del vehiculo

Falla grave en procesos de Due Diligence
_-7  (financiero /inmobiliario)

Buenas practicas de inversion responsable
___ Falla grave en gestion y o comunicacion con

Incumplimiento de obligaciones y @ audiencias clave (transparencia/oportunidad / exactitud)

compromisos declarados en el manejo

T~ o Modificacion negativa de la calificacion
de los asuntos ASG

en gestion del portafolio

"+ Falla grave en productos administrados del

Mg PoLfricos vehiculo (legal, financiero, inmobiliario)

CROECoNOMICO®

/I \\

/ \

7 \

° ®

""" ® Riesgo bajo Cambio en la legislacién y la Cambio grave en las
————— ® Riesgo medio regulacién (vehiculo / actores) condiciones macroeconémicas

----- @® Riesgo alto
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AOMENTO DEL REPORTE DEL INCIDENTE

’ ;.Quién?

’ ¢, Como? /) _ H
) — | /’ E;—_:"a . .~-‘ \d‘

’ ¢Cuando? — it

-
’ . Que?
/ ;Donde? , ' ,
Actores, comunidades, periodistas Obtener tOd_OS los
/ o autoridades involucradas datos posibles



MANEJO Y ESCALA DE LA INFORMACION

Si la situacion desestabilizadora es propia de Pei AM como
compaifia estructuradora y administradora:

: Monitoreo de Atencidén de
Recopilar : Respuesta :
informacion informar a medios y oportuna medios
RRSS (Comunicaciones)

CPRESIDENCIA}

CleLac <<r SYeEIC

LEGAL Y DE ASUNTOS Y CDMUNICACION ES
CORPORATIVOS

OS] =
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MANEJO Y ESCALA DE LA INFORMACION

:- QL@J

'z‘ % Administrador y/o @GC @%,GG A @ pei ANAGEENT

gel’ente del activo COMERCIAL GESTION DE ACTIVOS @

.
Fec’ §xceal O - 2 o @

® == nsmmﬁ \%h G L AC %}1 3 G El C.ﬁ.ﬁ T

). Acompafiamiento y

= OMUNICACIONES recomendaciones al equipo
Mantener un flujo de de administracion del activo
informacion constante sobre Pres | d enc | a frente al manejo de la situacién

la situacién hasta que ésta sea superada
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COMITE DE CRISIS DE PEI AM

Si la situacion desestabilizadora se consolida como una crisis, se citarad a reunion del
Comité de crisis de Pei AM, que sera integrado por las siguientes personas:

Gerente o persona encargada del area afectada

N
Gerencia de Estrategia, Innovacion y Comunicaciones Ye't _ _ _
(Direccion de Comunicaciones) e e Presidencia El presidente y/o el
- vicepresidente Financiero de
- N ,(’ﬁ-’a Pei AM haran parte del comité,
Gerencia Legal y Asuntos Corporativos — GLA -’;_':,_,' VFRl | de acuerdo con el nivel de
J Impacto de la situacion.
3 \_
Brigard
Asesor Legal Ugru i




¢ QUE ES UN VOCERO?

Un vocero es la persona encargada de hablar en
nombre de la empresa o de la compalfiia, convirtiéendose
en una fuente seria, veraz y disponible de informacion.
Entre sus responsabilidades esta emitir informacion

confirmada que responda a las preguntas de ¢, quién?
ccomo? sdonde? y preguntas que puedan surgir por
la contraparte.

i
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VVOCERIA ANTE LA OPINION PUBLICA

Pei AM ha definido tres voceros para
situaciones de comunicaciones en Ccrisis:

Es importante delegar la voceria en los diferentes _ Claudia Ji

niveles de la compaiiia, dependiendo del impacto Jairo Alberto audia Jimena

de la situacién y el momento/lugar en que ocurre Corrales Castro Maya Munoz
Presidente Gerente de experiencia

y comunicaciones



VOCERIA ANTE LA OPINION PUBLICA

Si la crisis se genera en alguno de los activos:

En primera estancia, la voceria
estara a cargo del gerente del
activo y/o su administrador,
segun corresponda. Contara con
el acompafnamiento del equipo
de Pei AM y los asesores
legales y de comunicacion

En caso de una situacion
grave, como lo puede ser el
colapso de uno de los activos,
la voceria sera asumida por
Pei AM como administrador del
portafolio de Pei

Nota: la persona encargada de asumir la voceria por parte de Pei AM debera
contar con una preparacion previa, mensajes clave y seguir los lineamientos
definidos para la crisis.
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MENSAJES Y DOCUMENTOS

El equipo de comunicaciones disefiara
mensajes clave de acuerdo con las directrices
del equipo legal, los cuales podran ser
ajustados en funcion de la evolucion de la
crisis

Segun el impacto se manejaran documentos

como comunicados de prensa, posiciones

oficiales, discursos, entre otros, de manera
proactiva y reactiva

Cuando el Comité de Crisis lo defina, se NN
planeara una salida a medios de W

comunicacion A
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MANEJO EN MEDIOS DE COMUNICACION

REGRET. REMORDIMIENTO O RESOLUTION. RESOLUCION

Sin aceptar responsabilidad, expresar pena por lo
sucedido. La opinion publica y las audiencias de Plantear soluciones o indicar que se estan
interés de Pei AM necesitan entender qué sucedio y haciendo las investigaciones pertinentes
gue la compafiia esta al tanto de la situacion

- 4

O o

REFORM. REFORMA RESTITUTION. RESTITUCION

Hablar de correctivos para evitar que se repita un Resaltar la importancia del compromiso
hecho similar adquirido con los publicos de interés.

¢
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Nunca decir una mentira publica
' ,

No engancharse con el periodista

/ Volver a los mensajes clave
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MANEJO REDES SO

el

Monitoreo permanente de
redes sociales como

Informe oportuno ante
posibles riesqos en lo
digital:

El equipo de Comunicaciones
se encargara de sugerir
acciones y de establecer
relacionamiento con
generadores de opinién, en
caso de ser necesario

Ninguna persona del equipo
de Pei AM deberé reaccionar
desde sus cuentas personales
ante una situacion de crisis.
Se evaluara la utilizacion de
LinkedIn ante cualquier
contenido o respuesta
aclaratoria

Redes de los
activos/vehiculos:

En caso de crisis, se evaluara
la pertinencia de usar estas
redes para difundir informacion
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Pel Asset Management

Calle 28 #132-75 | Piso 34
(601) 744 8999
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