Y Ser el aliado inmobiliario de los arrendatarios, MEXA ‘ 'ﬁ'pe|

reconocido por activos de altas especificaciones y
estandares de servicio.

Marco de interaccion con los arrendatarios del portafolio para crear un impacto

VU Eml/NY T positivo en su experiencia, lo que, a su vez, se traduce en resultados de negocio
0delo de Experiencia del Arrendatario -
sostenibles.
Experiencia Positiva y Diferenciada Generacion de Valor Construccion de Confianza

Categorizacion — Perfil del Arrendatario )

Ruta del
Arrendatario

Esquema de Acciones y

Atencion momentos “WoW”

Evaluaciéon y mejora . ~ L
continua deyprocjesos EOF: Acciones transversales: Campafias de percepcion del
' Administradores Equipo Pei AM + Kit de Bienvenida servicio.

* Boletin del arrendatario

Acciones especificas: Indicadores de Experiencia:
+ Visitas 360°

* Nivel de Servicio
Operadores « Eventos CSAT

Especializados - . ¢
* Acompainamiento - NPS

+ Gala de Arrendataios
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